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OBJETIVOS:

A DRYWALL - Associacao Brasileira dos Fabricantes de Chapas para Drywall implementou, em agosto
de 2004, o Programa Setorial da Qualidade de Chapas de Gesso para Drywall, com o objetivo principal
de avaliar a conformidade do produto chapas de gesso para drywall.

Em agosto de 2009, este Programa foi reestruturado para contemplar os demais componentes
envolvidos num sistema em drywall e assim garantir que estes componentes quando inseridos no
sistema de drywall apresentardo desempenho satisfatério e contribuirdo para a segurancga estrutural do

sistema ao longo da sua vida util. A gestdo técnica do programa passou a ser feita pela Entidade
Gestora Técnica (EGT) Tesis Tecnologia de Sistemas em Engenharia Ltda.

O sistema Drywall consiste de chapas de gesso parafusadas em estruturas de perfis de &o
galvanizado. Trata-se de uma tecnologia que substitui as vedacgdes internas convencionais (paredes,
forros e revestimentos) de edificios de quaisquer tipos. A figura abaixo ilustra tal sistema.

Figura 1 — llustracé@o do sistema em drywall com chapas de gesso

Nesta reestruturagdo, o titulo do programa foi alterado para Programa Setorial da Qualidade dos
Componentes para Sistemas Construtivos em Chapas de Gesso para Drywall. Pretende-se entéo criar
uma estrutura técnica e administrativa que permita a producdo e comercializacdo de todos os

componentes, para sistemas em drywall com chapas de gesso, com caracteristicas controladas,
garantindo o desempenho satisfatério e a seguranga estrutural do sistema instalado (segundo

especificagbes técnicas).



Com a implementacdo deste Programa Setorial, pretende-se ainda garantir que pelo menos 90% de
cada componente para sistemas em drywall - chapas de gesso, perfis de aco, acessoérios, massa, fitas
para tratamento de juntas e parafusos - atendam aos requisitos especificados nas normas técnicas.

Nesta nova configuracdo do Programa, serdo consideradas qualificadas as empresas participantes do
Programa que apresentarem histérico de conformidade em todos os produtos alvo respectivos aos
componentes para sistemas de drywall produzidos, importados e/ou comercializados por ela, em
relacdo aos requisitos especificados nas Normas Técnicas e de referéncia do Programa. As empresas
nado conformes serdo aquelas participantes ou nao participantes do Programa que possuirem histérico

de fabricacdo dos produtos alvo respectivos a um ou mais componentes para sistemas de drywall
produzidos, importados e/ou comercializados por ela, em ndo conformidade sistematica aos requisitos

de desempenho estabelecidos nas Normas Brasileiras.

DIRETRIZE S BASICAS DO PROGRAMA SETORIAL DA QUALIDADE:

a) Empresas participantes do Programa

As empresas que participam atualmente do Programa Setorial da Qualidade dos Componentes para
Sistemas Construtivos em Chapas de Gesso para Drywall, por componente, estdo apresentadas na

tabela 1.

Tabela 1 - Fabricantes dos componentes para sistema em drywall (ref.: fevereiro/2010)

Emoresa Localizagcao das Componentes produzidos e/ou
P unidades comercializados pelaempresa
Ananda Metais Ltda. Piracicaba/SP Perfil de aco e acessorios
Asfor Comercial Ltda. Sao Paulo/SP Acessorios
Bafios e Barfios Ltda. Caieiras/SP Acessorios
Drynall Argamassas Especiais Ltda. Leme/SP Massa
Jorsil Ind. e Com. Ltda. Séo Paulo/SP Perfil de ago
Knauf do Brasil Ltda. Queimados/RJ (;hapa de gesso, perfil, acessorio, massa,
fita, parafuso
Santana do '
Kofar Ind. Com. Prod. Met. Ltda. Parnaiba/SP Perfil de aco
Petrolina/PE Chapa de gesso, perfil, acessoério, massa
Lafarge Gypsum Pouso Alegre/MG fita parafugo » Pertl, ' '
S&o Leopoldo/RS P
Multiperfil Grasser Ind. e Com. de : .
Perfilados Ltda. Mogi das Cruzes/SP Perfil de aco
Placo do Brasil Ltda. Mogi das Cruzes/SP (;hapa de gesso, perfil, acessorio, massa,
fita, parafuso
Roll For Artefatos Metalicos Guarulhos/SP Perfil de aco
Walsant Ind. e Com Ltda. Parada de Taipas/SP | Acessorios

Além das empresas participantes, o Programa acompanha no mercado brasileiro marcas de empresas
nao participantes, quais sejam:

- 5 marcas de perfis de aco produzidas e/ou comercializadas por empresas ndo participantes;

- 3 marcas de suportes niveladores produzidas e/ou comercializadas por empresas nao participantes;
- 3 marcas de parafusos produzidas e/ou comercializadas por empresas ndo participantes;

- 2 marcas de massa produzidas e/ou comercializadas por empresas nao participantes.



O Programa Setorial da Qualidade dos Componentes para Sistemas Construtivos em Chapas de
Gesso para Drywall tem abrangéncia nacional e as empresas participantes detém os percentuais da

producéo nacional apresentados nos graficos a seguir, por componente avaliado.
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Figura2 — Abrangéncia do PSQ dos Componentes para Sistemas em Drywall com Chapas de Gesso

b) Selecéo dos produtos alvo de cada componente avaliado pelo Programa

A selecdo dos produtos alvo levou em consideracdo a abrangéncia dos componentes no mercado da
construcdo civil, os produtos com maior volume de producdo e maior mercado relevante (market

share) e os produtos que expdem mais fortemente a sociedade a riscos no caso de ndo conformidade
técnica.

Assim sendo, no sistema em drywall, 0s componentes que representam maior volume da producao

nacional e que contribuem significativamente para o desempenho e a seguranca estrutural do sistema
utilizado nas edifica¢cdes brasileiras sao:

- Chapas de gesso: escolheram-se para produtos alvo as chapas de gesso Standard (ST), resistente a

umidade (RU) e resistente ao fogo (RF) de espessura de 12,5mm que representam 97% do volume de
producéo de chapas de gesso;

- Perfis de aco para estruturacdo de paredes: escolheram-se para produtos alvo os perfis do tipo
montante 70 e guia 70 que representam 80% do volume de producao de perfis para esta aplicacao;



- Perfil de ago para estruturacao de forros: escolheram-se para produtos alvo os perfis do tipo canaleta
C que representam 70% do volume de producao de perfis para esta aplicacéo;

- Dispositivos de sustentacéo de forros: escolheram-se para produtos alvo o suporte nivelador para
perfil canaleta C e o tirante que representam 70% do volume de producdo dos dispositivos em
guestao;

- Massa: escolheram-se para produtos alvo a massa pronta e em pd para tratamento de juntas que
representam 85% do volume de producdo de massa;

- Fita: escolheram-se para produtos alvo todos os tipos de fitas para tratamento de juntas, ou seja,
100% do volume de producéo;

- Parafusos: escolheram-se para produtos alvo todos os tipos de parafusos (diferentes comprimento,
cabecas trombeta, lentilha e panela, e pontas agulha e broca) utilizados nos sistemas em drywall, ou
seja, 100% do volume de producéo.

A figura 3 ilustra o sistema em drywall com a indicacdo dos componentes e produtos alvo assinalados
em vermelho.

Figura 3 - llustrac&o dos produtos alvo do PSQ no sistema em drywall

Vale destacar que o Programa tem carater evolutivo e ao longo da sua implementagéo, pretende-se
inserir demais produtos alvo.



¢) Principais Problemas Ocasionados pelo uso de Produtos que ndo Atendem as Normas
Técnicas

O ndo comprimento dos requisitos estabelecidos nas Normas Brasileiras implicard em um
desempenho insatisfatério dos produtos ao longo de sua vida Util. Os principais requisitos
estabelecidos por essas normas para os produtos avaliados pelo Programa, assim como as
manifestacdes patoldgicas resultantes da utilizacdo de produtos que ndo atendem as Normas
Brasileiras estdo descritos na tabela 2 a seguir.

Tabela 2 - Principais problemas ocasionados pelo uso dos componentes para drywall que ndo atendem
as Normas Técnicas

Componente Ocorréncia Manifestacdo patolégica Requisito normativo
correspondente
- Densidade superficial
ch d - Baixa resisténcia mecanica Def 50 da ch de massa
apa de - Caracteristicas geométricas || ~ elormacao da chapa - Resisténcia a flexao
gesso . - Impossibilidade de montagem -
inadequadas - Dureza superficial
- Anélise dimensional
- Espessura inferior a minima | - Baixa resisténcia mecanica Determinacio d
exigida - Deformacao na montagem e - beterminacao da
- Camada de zinco inferior 2 | durante a vida Gtil espessura minima do
Perfil de aco . o ~ perfil e da massa de
minima exigida - Corroséo ao longo do tempo Zinco
- Caracteristicas geométricas || - Folgas que comprometem a - . .
. - Andlise dimensional
inadequadas montagem
-ceitzr?eflgt);e/mmE:)OIlaeqauoaggn?jiral - Deformacéo ou queda do forro - Resisténcia a tracdo
Acessorio - Camada de zinco inferior a - Corrosao ao longo do tempo ) Determlna_gao da
P o massa de zinco
minima exigida
- Baixa resisténcia a tragéo | ibilidade d N - Resisténcia a tracao
. da fita no sentido transversal | ; 'MPossibilildade de executar a - Estabilidade
Fita - Caracteristicas junta entre placas de gesso dimensional
dimensionais inadequadas - Destacamento das juntas - Analise dimensional
- Putrefacéo
- Endurecimento - Imposs_lbllldade de utilizagédo - R_etrac;ao~
Massa Putrefacs - Aparecimento de fissuras - Fissuragao
- Futrefacao - Destacamento das juntas - Aderéncia da fita a
massa
- Perfuracéo e encaixe no bit || - Dificuldade na montagem - Resisténcia a torgao
Parafuso inadequados - Engastamento inadequado no - Poder de perfuracéo
- Tratamento metal base x perfil - Resisténcia a
revestimento inadequado - Corroséo ao longo do tempo corrosao no salt spray




HISTORICO E SITUACAO ATUAL

a) Diagnéstico setorial

A primeira atividade do Programa Setorial da Qualidade dos Componentes para Sistemas Construtivos
em Chapas de Gesso para Drywall, em sua nova configuracéo, foi a realizacdo de um diagnostico
setorial dos componentes do drywall en relagdo a totalidade dos requisitos exigidos pelas normas
brasileiras recém publicadas pela ABNT. Este diagnostico setorial foi realizado entre agosto de 2009 e
janeiro de 2010. Os objetivos do diagnoéstico setorial foram:

+

+

+

=

Avaliacdo da capacitagdo laboratorial. Neste quesito houve a capacitagdo do laboratorio da
Tesis para a execucao dos ensaios laboratoriais nos componentes para drywall;

Avaliagéo do estado da normalizagéo: indicar deficiéncias nos métodos de ensaio e avaliar os
limites de especificacao estabelecidos;

Avaliacdo da conformidade dos produtos com relagdo aos requisitos estabelecidos na
normalizacao, incluindo as possiveis revisdes de metodologias necessarias;

Deteccdo dos problemas mais criticos do setor;

Definicdo do Plano de Acao do Programa, incluindo sua Matriz de Qualificagéo.

No ambito deste diagnostico, a EGT TESIS responsavel pela gestdo técnica do Programa realizou de
agosto/09 a novembro/09 auditorias de produto nas unidades fabris das empresas participantes para a
coleta dos produtos alvo e avaliacdo da conformidade em relacdo as exigéncias das normas técnicas
de referéncia do Programa, quais sejam:

+

Projeto de revisdo da NBR14715/1:2009 - Chapas de gesso para drywall - Parte 1: Requisitos,
cuja reunido de analise de votos provenientes do processo de consulta publica pela ABNT
ocorreu em fevereiro de 2010;

Projeto de revisdo da NBR14715/2:2009 - Chapas de gesso para drywall - Parte 2: Métodos de
ensaio, cuja reunido de andlise de votos provenientes do processo de consulta publica pela
ABNT ocorreu em fevereiro de 2010;

NBR15217: 2009 - Perfis de ago para sistemas construtivos em chapas de gesso para "drywall"
- Requisitos e métodos de ensaio;

NBR15758/1:2009 - Sistemas construtivos em chapas de gesso para drywall - Projeto e
procedimentos executivos para montagem. Parte 1. Requisitos para sistemas usados como
paredes;

NBR15758/2:2009 - Sistemas construtivos em chapas de gesso para drywall - Projeto e
procedimentos executivos para montagem. Parte 2: Requisitos para sistemas usados como
forros;

NBR15758/3:2009 - Sistemas construtivos em chapas de gesso para drywall - Projeto e
procedimentos executivos para montagem. Parte 3: Requisitos para sistemas usados como
revestimentos.

As tabelas 3, 4, 5, 6, 7 e 8 apresentam a relacdo da totalidade dos requisitos avaliados nos
componentes de drywall durante o diagnéstico setorial.



Tabela 3 —Exigéncias da NBR 15217:2009 para perfis de ago do tipo canaleta C, montante 70 e guia 70

Y

EXIGENCIAS Canaleta C M70 G70

Pintadas ou gravadas em todos os perfis de forma indelével: Espessura;

IDENTIFICACAO Mz_;lrca; Ind_|cagao da rastreabilidade; Classe do revestlmerjto. _
Etiquetas fixadas ou amarradas ao lote dos perfis, caso ndo estejam

identificadas nos perfis: Comprimento; Denominacgao do perfil; NBR15217

Largura (B) (46,0 £ 1,0) mm (68,5+0,5) mm (70,0 £ 0,5) mm
Comprimento (L) 3000 mm + 0,2% =+ 6 mm
(35,0 £ 1,0) mm para A
+ +
Altura da aba (A) (18 +£1,0) mm (37.0 + 1,0) mm para A’ (30,0 £ 2,0) mm
Largura da aba (C) (7,0 £ 2,0) mm (7,0 £ 2,0) mm -
DIMENSIONAL Distancia entre
furos (d) - 400 mm a 600 mm -
Reentrancia interna ) (7+2) mm
()
Altura do rebaixo - min. 2e / max.3,0mm
Enrijecedores de Min 1 p/ alma
aba e alma Min 2 p/ aba ) .
ESPESSURA (e) Minima de 0,50mm
REVESTIMENTO DO PERFIL Massa minima do revestimento de zinco: 94g/m2 por face e 235g/m? total
Aderéncia do N .
revestimento nenhuma ocorréncia de destacamento da camada de zinco
MECANICOS Uniformidade do x A o . a: x
FACULTATIVOS revestimento ndo ocorréncia de depdsito de cobre apos a 42 imersao
Limite de Minimo de 230MPa
escoamento




Tabela 4 — Exigéncias do Projeto de revisdo NBR14715:2009 para chapas de gesso de espessura 12,5mm

Caracteristicas Exigéncias
Identificagdao A chapa deve conter de forma indelével: marca, lote
de producdo, tipo de chapa e de borda, espessura,
largura e NBR 14715
Espessura + 0,5 mm
Largura +0/-4mm
Comprimento +0/-5mm
Esquadro Maximo 2,5 mm
Largura do rebaixo Minima 40 mm / Maxima 80 mm
Profundidade do rebaixo Minima 0,6 mm / Maxima 2,5 mm
Densidade superficial de massa Minima 8,0 kg/m2 / Maxima 12,0 kg/m?2
Dureza superficial Maximo 20 mm
Resisténcia a ruptura na flexao longitudinal Minima 550 N
Resisténcia a ruptura na flexdo transversal Minima 210 N
Absorcado de agua (somente para RU) Maxima 5%

Tabela 5 —Exigéncias da NBR 15758/1: 2009 para fitas para tratamento de juntas

Caracteristicas Exigéncias

Embalagens ou rolos com largura e

Identificacdo comprimento; nome do fabricante e NBR15758

Resisténcia a tracéo Minima: 5,25N/mm

Longitudinal maxima: 0,4%
Transversal méxima: 2,5%
Largura de 47,6 a 57,2mm

Estabilidade dimensional

Espessura Maxima: 0,30mm

Quantidade de furos por metro de 200 a 500 furos/m




Tabela 6 — Exigéncias da NBR 15758/2: 2009 para suporte nivelador para canaleta C e tirante

Caracteristicas Exigéncias
Cada peca deve trazer indelével: marca e lote de
Identificacao E:r?gglgail%m deve indicar: denominagao do
produto; designacao do revestimento e NBR 15758
Resisténcia a tragdo no conjunto Minimo de 0,75kN
Resisténcia a tracdo no pendural Minimo de 1,00KN
Massa de zinco no suporte Minimo de 275g/m? — total nas duas faces
Massa de zinco no tirante Minimo de 110g/m?

Tabela 7 —Exigéncias da NBR 15758/1: 2009 para parafusos

Caracteristicas Exigéncias

Caixas ou sacos com tipologia; comprimento nominal
e diametro; nome do fabricante e NBR15758

Identificacdo

Corrosao — salt spray | 48h sem apresentar corrosdo vermelha

minima de 2,8 N.m para @ 3,5mm

Resistencia a torgao minima de 4,5 N.m para @ 4,2mm




Tabela 8 — Exigéncias da NBR 15758/1: 2009 para massa pronta e em po

-

% - |
Caracteristicas Exigéncias
Identificacio Embalagem deve conter: tipo de massa, home do
aa fabricante e NBR 15758
Retragdo Maxima: 35%

Metade menos espessa: ndo ocorréncia de fissura

Craqueamento/fissuragdo : = P -
q / ¢ Metade mais espessa: nao ocorréncia de fissura profunda

Aderéncia da fita a massa Minima: 90%

Fissuragdo da massa nas bordas da fita | Maxima: 10%

Estamos encaminhando juntamente a este documento o Relatério Técnico (1181/RT001) contendo os
resultados das andlises realizadas nos componentes de drywall relativos ao diagndstico setorial
desenvolvido entre agosto de 2009 e janeiro de 2010.

Os principais avancos com a realizacdo do diagndstico setorial foram:

- capacitacéo laboratorial para a realizacdo e acompanhamento da totalidade dos ensaios exigidos na
normalizacédo brasileira, e avaliacdo do estado da normalizacdo no tocante as deficiéncias nas
metodologias de ensaio, falhas de redacdo e ajustes de procedimentos em funcdo da melhoria da
reprodutibilidade e repetitividade dos ensaios. Tais alteracbes serdo incluidas no Plano de
Normalizacéo do Programa Setorial da Qualidade.

- a partir da analise da totalidade dos requisitos normativos exigidos para cada um dos componentes
auditados, obteve-se o patamar de conformidade das empresas participantes e a criticidade do setor.
Tais analises serviram de base para a definicdo das periodicidades de avaliacdo dos requisitos e dos
critérios de qualificagdo. Inclusive os resultados individuais foram encaminhados as empresas
participantes para poderem implementar as devidas ac¢Bes corretivas em seus produtos com
reprovacgoes.

b) Documentacéo funcional e instru¢des de trabalho do Programa

Concomitantemente ao diagnostico setorial, o Programa Setorial da Qualidade dos Componentes para
Sistemas Construtivos em Chapas de Gesso para Drywall elaborou os seguintes documentos:

- Fundamentos do Programa Setorial da Qualidade: este documento define as responsabilidades da
Entidade de Classe, dos fabricantes dos componentes para sistemas em drywall, da EGT (Entidade
Gestora Técnica) e dos laboratérios institucionais do Programa. Além disso, este documento aborda os
requisitos do Programa Setorial da Qualidade, as atividades de normalizacéo, as auditorias a serem
realizadas, a avaliacdo da conformidade e os relatorios elaborados e reunifes setoriais.

- Condicbes para o credenciamento de empresas junto ao Programa Setorial da Qualidade: este
documento define os procedimentos e critérios utilizados no credenciamento de fabricantes que
manifestem a intencdo de participar do Programa da Qualidade.

- Instrucdes de Trabalho elaboradas no &mbito do Programa:



. Instrucdo de Trabalho para auditoria de produto no Programa Setorial da Qualidade — define os
procedimentos utilizados nas visitas de auditoria realizadas nos fabricantes.

. Instrucdo de Trabalho para Aquisicdo em revendas de amostras — define os procedimentos a
serem adotados pelos técnicos que compdem a malha de compra de amostras montada pela EGT
TESIS em todo o territdrio nacional.

c) Auditorias trimestrais em fabrica e em revendas

Apé6s a conclusédo do diagndstico setorial, foram implementadas, em fevereiro/2010, as auditorias

trimestrais nas unidades fabris das empresas participantes do programa e auditorias também
trimestrais em revendas para aquisicdo das marcas ndo participantes, com o objetivo de coletar todos

0s componentes para drywall produzidos e/ou comercializadas e/ou distribuidos pelas empresas.

As auditorias em fabrica consistem de visitas ndo programadas e ndo avisadas do auditor da Tesis as
unidades fabris dos participantes do Programa, onde sdo coletados, no estoque e/ou na producao, 0s
produtos alvo de todos os componentes produzidos e/ou comercializados e/ou distribuidos pela
empresa.

No caso das auditorias em revendas, as coletas séo feitas em diversos pontos por todo o pais, em
revendas abertas a sociedade brasileira e por técnicos que se apresentam como usuarios comuns e
gue realizam a aquisicdo dos produtos alvo como qualquer cidaddo. Em todas as compras sao
solicitadas notas fiscais contendo informagdes sobre a quantidade e a marca do produto adquirido.

d) Requisitos avaliados e ensaios laboratoriais

A definicio de quais requisitos normativos devem ser avaliados periodicamente esta levando em
consideracdo a criticidade do requisito quanto a seguranca estrutural do sistema em drywall e com
potencial para identificar produtos de ma qualidade, conforme detectado no diagndstico setorial.
Entretanto independentemente de sua criticidade, a totalidade dos requisitos normativos (tabelas 3 a 8)
€ avaliada pelo menos uma vez por ano por produto alvo, por unidade fabril de empresa participante.

Os ensaios laboratoriais estdo sendo realizados no laboratério da TESIS, segundo as exigéncias
normativas do Programa, incluindo as correcoes de deficiéncias nas metodologias de ensaios
detectadas no diagnéstico setorial e que serdo escopo de revisdo normativa no ambito do Plano de
Normalizacédo previsto pelo Programa Setorial da Qualidade. Todos os ensaios laboratoriais realizados
possuem contraprovas para a repeticdo do ensaio, ho caso de contestacéo dos resultados.

e) Avaliacdo trimestral das empresas participantes e acompanhadas em revendas

Trimestralmente, a EGT TESIS elaborard um Relatério Setorial contendo a situacéo do setor verificada
no trimestre em questao (componentes avaliados de empresas participantes e ndo participantes), e

também a evolucdo de cada componente em relagcdo as exigéncias normativas, sem, no entanto
fornecer nomes ou informacgBes sobre os mesmos. Apds a formacéo de um histérico de resultados
consistente, serdo identificadas as empresas cujos produtos foram analisados durante um periodo de
tempo que permita o julgamento de sua conformidade em relagédo as Normas Brasileiras, considerando
os critérios de qualificagdo do programa. Tal identificacdo € efetuada através da classificacao:
Empresas Qualificadas, Ndo Qualificadas e com Produtos Ndo Conformes.

Vale observar que serdo consideradas qualificadas as empresas participantes do Programa que
apresentarem histérico de conformidade em todos os produtos alvo dos critérios de qualificacao
respectivos aos componentes para sistemas de drywall produzidos, importados, comercializados e/ou
distribuidos por ela, em relacdo aos requisitos especificados nas Normas Técnicas e de referéncia do
Programa.

As empresas ndo conformes serdo aquelas participantes ou ndo participantes do Programa que
possuirem histérico de fabricacdo dos produtos alvo respectivos a um ou mais componentes para



sistemas de drywall produzidos, importados, comercializados ef/ou distribuidos por ela, em néo
conformidade sistemética aos requisitos de desempenho estabelecidos nas Normas Brasileiras.

Trimestralmente, o Relatério Setorial atualizado serd encaminhado as empresas participantes e ao
PBQP-H.

CRONOGRAMA DAS ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS NO AMBITO DO PROGRAMA

O quadro a seguir apresenta as principais atividades desenvolvidas e uma proposta de atividades a
serem desenvolvidas pelo Programa Setorial da Qualidade, envolvendo:

- acbes de apoio a normalizacdo, que consistem em observacdo de possiveis deficiéncias nos
métodos de ensaio e nos limites de especificacéo estabelecidos atualmente nas normas de referéncia
do Programa, implicando no envio de votos a consulta pablica de projetos de norma em revisdo, bem
como em solicitacdo de erratas normativas a ABNT.

- atividades de avaliacdo de conformidade que consistem em efetuar um acompanhamento dos
produtos oferecidos ao mercado e realizar auditorias em fabrica, para a verificacdo da conformidade

ou nao destes produtos em relacdo aos requisitos normativos.

- acBes de combate a ndo conformidade aos fabricantes de componente para drywall que apresentam
ndo conformidades sisteméticas em relagdo aos requisitos mais criticos, por exemplo, de risco a
seguranca estrutural.

Atividades Quantificacéo Prazo

Elaboragdo da documentacgédo funcional e das instrugbes de 100% realizado Setembro/2009
trabalho do programa

Capacitacao laboratorial para a realizagdo da totalidade dos
ensaios das normas brasileiras respectivas aos componentes de [[100% realizado

drywall produtos alvo do PSQ

IAgosta’2009 a
Janeiro/ 2010

IAgosto/2009 a

o . 0 .
Diagnéstico setorial 100% realizado 3aneiro/2010

IApoio & Revisdo da Norma Brasileira de Chapas de Gessa: . Dezembro/2009 a
~ S 100% realizado .
sugestdes ao processo de consulta publica Fevereiro/2010

x o o . IAuditorias trimestrais / |Inicio em
Implementagdo das auditorias em fabrica (empresas participantes)

unidade fabril Fevereiro/2010
Implementacdo das auditorias em revendas (empresas ndo IAuditorias trimestrais / |[Inicio em
participantes) marca Fevereiro/2010
Elaboracéo dp Plano de normalizacao técnica para revisédo das ) IAté dezembro/2010
Normas Brasileiras dos componentes de drywall
Divulgacéo da 12 relacéo de empresas qualificadas em relacéo o x Inicio em

R S Atualiz rimestral

aos critérios de qualificacdo definidos pelo Programa tualizagao trimestra dezembro/2010

Divulgacéo da 12 relacdo de empresas nédo conformes em relacao

aos critérios de ndo conformidade definidos pelo Programa Inicio em abril/2011

Atualizacao trimestral

. - . . o Inicio em
Célculo do indicador de conformidade setorial IAtualizacéo trimestral dezembro/2010
Reduzir a ndo Inicio em
Reduzir a ndo conformidade sistemética ig(r)]/:‘)ormldade para Dezembro/2011
IAmpliacdo dos produtos alvo - /A partir de 2011

IApOs publicagdo das
- revisbes das normas
brasileiras

Solicitacdo da acreditacdo de todos os ensaios para componentes
em drywall junto ao INMETRO




INDICADOR DE CONFORMIDADE

O Programa Setorial da Qualidade ainda nao tem o calculo do indicador da conformidade setorial, mas
a férmula a ser utilizada seréa:

Onde:
_& Py P 0 Ic: Indicador de conformidade do setor
(%)= g:’p-ﬁ’“ R 100 = Pp: % da producéo nacional dos participantes
H Ppc: % produgéo dos participantes em conformidade
Pr: % da producéo nacional dos acompanhados
Prc: % producéo dos acompanhados em conformidade
PARCERIAS
Parcerias Descricao
SDE/MJ Acdes legais de combate a ndo-conformidade em defesa do mercado
consumidor
CDHU/ COHAB Exercicio do poder de compra do Estado
ANAMACO Divulgacao para as revendas dos fabricantes em conformidade e em
ndo conformidade com as normas técnicas
SINDUSCONSs Exercicio do poder de compra dos construtores
CEF Exercicio da concessdo de financiamento a partir da constatacdo da
qualificacdo da empresa nos relatdrios setoriais
DRYWALL Coordenacao para a elaboracdo das normas técnicas
CB-02/ABNT Publicacdo de Normas Brasileiras

DIVERSOS

Empresas qualificadas, ndo qualificadas e Empresas com produtos nédo conformes
Relatdrio Setorial.



